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QUEM SOMOS

Experiéncia solida a servigo do poder publico

A Tupatech (Tupa Sistemas e Servigos) & uma software house acreana que une

conhecimento técnico profundo e vivéncia pratica na realidade da administragéo

publica. Desenvolvemos, implantamos e mantemos solugdes de tecnologia que 20 +
tornam processos mais rapidos, seguros e transparentes, do atendimento ao

cidaddo a tomada de decisdo estratégica.

anos de experiéncia

em desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas

Nossa equipe & formada por profissionais com mais de 20 anos de experiéncia em

desenvolvimento de sistemas, bancos de dados e infraestrutura, com formacdo

em nivel de mestrado e especializagées na drea de tecnologia da informagéo. equipe qualificada
Atuamos de ponta a ponta: do diagndstico e levantamento de requisitos & M oSCo profissionais com mestrado e
implantacdo, treinamento das equipes e suporte continuo. especializagoes

Nossos compromissos

sistemas prontos
4 saneamento, OS, processos e

@ % frotas

Seguranc¢a e LGPD Proximidade Capacitagdo
Protecdéo dos dados do Atendimento regional, Treinamento das .
cidadéo e boas com conhecimento da equipes para garantir 3 6 Oo atuagao completa
praticas de seguranca realidade dos autonomia e adogéo software, dados, infraestrutura,
em cada entrega. municipios e do Estado real das solugdes. seguranca e A

do Acre.
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SERVICOS - DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento de software

Aplicagcdes modernas, sob medida para as necessidades de cada secretaria e 6rgdo, em qualquer
plataforma.

.@.

Aplicagées Web Aplicagdes Desktop Aplicagdes Mobile Automacgodes

= Portais e sistemas acessiveis = Sistemas robustos para = Apps para equipes de campo = Eliminagdo de tarefas
de qualquer navegador rotinas internas e fiscalizagdo manuais e repetitivas

= Servigos digitais ao cidaddo e m Alto desempenho e uso offline m Coleta de dados com fotos e = Integracgdo entre sistemas e
balcées virtuais N . eolocalizagdo lanilhas

= Modernizagdo de sistemas 9 ¢ P

= Arquitetura responsiva e legados = Sincronizagdo com os = Rotinas agendadas e

segura sistemas centrais relatérios automaticos

SISTEMAS SOB DEMANDA

Criamos, implantamos e treinamos.

Desenvolvemos sistemas personalizados a partir da necessidade real do 6rgdo, conduzimos a
implantacéo e capacitamos os servidores para o uso pleno da ferramenta, com
documentacdo e suporte técnico.

Levantamento Desenvolvimento  Implantagéo Treinamento
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SERVICOS - DADOS E INFRAESTRUTURA

Bancos de dados, dashboards e implantacéo

Informacdo confidvel, disponivel e rdpida: a base para uma gestdo eficiente e baseada em evidéncias.

Bancos de dados Dashboards e Bl &= Implantagdo

Desempenho e integridade | III Dados que viram decisdo E Ambientes estaveis

= Otimizagdo de rotinas, procedures e = Painéis gerenciais para gestores e = Configuragdo e implantagdo de
consultas lentas secretdrios aplicagdes e servidores

= Criagdo de consultas e relatérios sob = Indicadores de arrecadagdo, m Otimizagdo de desempenho de
medida atendimento e desempenho sistemas em produgdo

= Tuning de servidores e bancos de m Apoio d transparéncia e a prestagdo = Migragdo de dados e de ambientes
dados de contas

= Monitoramento e documentagdo

= Politicas de backup, restauragdo e = Atualizagdo automdtica a partir dos técnica

contingéncia sistemas

Resultado esperado: consultas mais répidas, menor risco de perda de dados, sistemas estdveis e gestores com informagéo atualizada para decidir.
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SERVICOS - CONSULTORIA E INOVAQ‘AO

Consultoria, seguranca e inteligéncia artificial

Consultoriaem Ti

Apoio técnico para planejar, contratar e evoluir a tecnologia
do érgdo.

= Diagnéstico do parque tecnolégico e dos sistemas

= Planejamento e apoio a especificagées técnicas

m Arquitetura de solugées e modernizagdo

@] Seguranca da informagdo

Protecdo dos dados publicos e continuidade dos servicos.

= Avaliagcdo de riscos e vulnerabilidades
= Politicas de acesso, backup e contingéncia

= Adequacgdo de processos d LGPD
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
{é} IA aplicada a gestéo publica

Levamos a inteligéncia artificial para dentro do érgéo com controle
total dos dados: modelos ajustados a linguagem e aos processos da
administracdo, executados em infraestrutura propria.

01

Fine-tuning de modelos de IA
Modelos ajustados a

documentos, normas e rotinas

do érgdo.

03

Integragéio com sistemas

Assistentes, busca inteligente e
automacdo conectados aos
sistemas existentes.

1 p

Solugbes self-hosted

Implantagdo de IA em servidores
proprios: dados sensiveis ndo
saem do érgdo.

04

Soberania e privacidade

Aderéncia & LGPD, sem
dependéncia de servigos
externos para dados sigilosos.
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SOLUGCOES PRONTAS

Sistemas prontos para implantagéao

Solugdes consolidadas, parametrizveis para cada érgdo e com implantagdo agil, treinamento e suporte.

Gestdo Comercial de Saneamento
Para autarquias e servigos municipais de dgua e esgoto.

Cadastro de ligagdes, imbveis e consumidores

m Leitura, faturamento e emissdo de contas

Arrecadacdo, cobranca e parcelamentos

Relatérios gerenciais e de inadimpléncia

Controle Processual
Gestdo de processos administrativos e documentos.

Protocolo e tramitagdo entre setores

Controle de prazos e responsdveis

m Histérico completo e rastreabilidade

Consulta rapida e relatorios
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Ordens de Servico
Controle completo das demandas e atendimentos.

Abertura, distribuicdo e acompanhamento de OS

m Registro de execugdo, materiais e equipes

Prazos, prioridades e histérico por solicitante

Indicadores de produtividade

Gestdo de Frotas
Controle dos veiculos e maquinas do érgdo.

Cadastro de veiculos, condutores e documentos

Abastecimentos e controle de consumo

Manutengdes preventivas e corretivas

Custos por veiculo, setor e secretaria
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METODOLOGIA

Como trabalhamos

Um processo claro e documentado, adequado as exigéncias de contratacdo e fiscalizagdo do setor

publico.
ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA3
Diagnéstico Planejamento Desenvolvimento

Construgéo ou
parametrizagdo com
validagdes periddicas

junto aos usudrios.

Visita técnica,
entendimento da rotina
do érgdo e levantamento
de requisitos.

Escopo, cronograma,
entregdveis e
documentacgdo técnica
da solugdo.

Por que a Tupatech para o seu érgédo

01 02

Conhecimento regional Equipe altamente qualificada

Mais de 20 anos de experiéncia,
com mestrado e especializacdes

Equipe local, que conhece a
realidade e as demandas dos
municipios e do Estado do Acre. em Tl
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ETAPA 4
Implantac¢ao

Instalagdo, migragéo de
dados e configuragdo
dos ambientes.

03

Solugées completas

Software, banco de dados,
infraestrutura, seguranga e IA em
um Unico parceiro.

Treinamento

Capacitagéo pratica dos
servidores, com material

ETAPA 6
Suporte

Acompanhamento,
manutengdo corretiva e
evolutiva continua.

04

Dados sob controle

Solugdes que priorizam a
privacidade, a LGPD e a soberania
dos dados publicos.
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TUPA

SISTEMAS E SERVIGOS

Vamos construir juntos solugdes que tornam a
gestdo publica mais eficiente, segura e préxima do
cidaddo.

AGENDE UMA APRESENTA(;AO TECNICA

CONTATO

Fale com a Tupatech

E-MAIL
tupasistemas@gmail.com

ENDEREGO

Estrada do Deracre, n° 2.100
Cruzeiro do Sul — Acre — Brasil
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